RADA GMINY

w Starczy UCHWALA NR 201.XXXI1.2018
RADY GMINY STARCZA

z dnia 19 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Starcza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 22018 1. poz. 994 z pozZn. zm.) oraz art, 19 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbierowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (Dz.U. z 2018 r.. poz. 1152 z poézn. zm.)

Rada Gminy Starcza
uchwala, co nastepuje :

§ 1, Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Starcza stanowiacy
zalgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Rady Gminy Starcza Nr 22/111/02 z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie: uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw z pdzniejszymi zmianami.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Starcza,

~ § 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodziwa
Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

2t

mgr Ewa Jedrzejewska
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Zatacznik Nr | de uchwaly Nr 201 . XXX1.2018
Rady Gminy Starcza
z dnia 19 pazdziernika 2018 r.

Rozdzial 1.
Minimalny poziom ushig swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 1. llckro¢ w niniejszym regulaminie mowa © ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zacpatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekdow (tj. Dz. U. z2018 r.. poz. 1152 z pdzn.
zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawic.

§ 2. Gmina Starcza w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow ma obowiazek:
1} zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnyvch do:

a)realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod odpowlednim ciénieniem. zgodnym w szczegoélnosei
z przepisami wydanynu na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane {gj.
Dz U.z 2018 r. poz. 1202 z pézn. zm.),

b} dostaw wody | odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i niezawodny.

2) zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczaé odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy. 0 tresci ustalonej wediug
zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczeg6lnosei ustawa i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalongj wedtug zasad okre$lonych
przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnoscl ustawa i niniejszym regitlaminem,

5} wydawad warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniad przedlozona przez inwestora
dokumentacje techniczna,

6} instalowad | utrzymywac {na swoj koszt) u odbiorey ustug wedomierz giowny.
7) prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczane] wody,

8} prowadzi¢ regularna kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnyvch posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewnic jakos¢ oczyszezonych i edprowadzanych sciekéw.
w szczegolnosci poprzez regulame prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych sciekow, w tym
$ciekow przemystowych, oraz przesirzegania warunkdw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokenywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jej posiadaniu.

11) zapewniaé¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyinych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych lub
Wieloletniego Planu Finansowego bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkoéw finansowych,

12} informowa< o jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi w formie 1 trvbie okreslonym przepisami
ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gldéwnego przez Qkrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, poniesé koszry ekspertyzy 1 wymiany.

§ 3. W zakresie dostarczania wody | odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wsigpu na teren nieruchomosei lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2} przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,

3% przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyltacza w czasie jego uzytkowania,
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4ywymagad przed ostatecZznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego 1 sanitarnego.

Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 4. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystaé z instalacji wodociagowe] w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegolnosci eliminowac mozliwesct wystapienia skazenia wody w sieci. w tym wskutek cofniecia
sig wody z instalacji wodeciggowej lub powrotu cieple] wody z instalacyi centralnego ogrzewania. jak rowniez
utrzymywaé urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzvsta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakidcen w funkgjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow  isubstancji  wskazanych
wart. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania dciekéw przemystowych spelnia¢c warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3)umozliwiaé realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktdrych mowa
w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lgcznie z pomicszezeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza giéwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnid latwy
dostep do tyvch przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebicrstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze/kradziezy
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tvm o uszkodzeniu i zaborze/kradziezy plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacii
wewngtrznej, ktore moga mieé wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych
sciekow. a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé¢ wplyw na zmiane stanu
technicznege  urzadzen  1przylaczy wodociagowych tub  kanalizacyjnych bedacveh  w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsiebiorstwem, w tvm
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudewy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sieé wodociagowa lub
kanalizacyjna;

8) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umoziiwienia prawidlowego obliczenia naleznoéci z tytutu odprowadzania sciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoscel przedsiebiorstwa wodociagowoe-kanalizacyjnego w przypadku
braku mozliwosei wykonania vprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin
zostal uzgodniony z odbiorea ustug;

10) pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza glownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza porwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:

1} odbierania wody o odpowiednim cisnieniu 1 jakosci;

2} nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezplamego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 7;

4) zglaszania przedsichiorstwu wodociagowo-kanalizacyinemu reklamacji, o ktorvch mowa w Rozdziale §.

Rozdzial 2.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 6. |. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastepuje po zioZeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

Przedsichiorstwe wodociagowo-kanalizacyine udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzor
wniosku 0 zawarcie umowy.
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3. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegolowych warunkach zawierania umdw, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktorej mowa wust. ], moze zosta¢ zawarta wlokalu przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przysluguje prawo odstgpienia od takie] umowy w terminach izasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U, z 2017, poz. 683 z pdZn. zm.).

Rozdzial 3,
Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w tarvfach

§ 7. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow. atakze iloéé wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednic iloé¢ odprowadzonych sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. lloéé odprowadzonych sciekow z nieruchomosei ustala sie jako 0.8 ilosci wody pobranej.

3, W razie braku wodomierza gidwnego ilo$é wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu
o przecietne normy zuZycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzadzen pomiarowych iloéé odprowadzonych seiekdw ustala sie na podstawie umowy. o ktdrej mowa w § 6 ust. 1.
jako 0.8 ilosct wody pobranej wyliczonej na podstawie przecietnych norm zuzycia wody zgodnie z zatacznikiem
Nr | do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 styeznia 2002 r. (Dz.U. z 2002, Nr 87, poz, 70),

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposadb.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ublegajacy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyinego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1} oznaczenie wnioskodawcey, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawea,
23 wskazanie rodzaju i parametrow instalaci odbiorczych,
3) akreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody.

4) wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych dciekéw iich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekdw
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekdéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszezajacych,

5)opis nieruchomosci, do ktdérej bedzie dostarczana woda, lub zktorej] beda odprowadzane icieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzehni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

&) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci 1przekazuje je
wnioskodawcy. nie pdzZniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3. okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomeodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego
lub urzadzenia pomiarowego.

2) maksymalna iloéé wody dostarczanej do nieruchomesci.
3) maksymalna ilos¢ éciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakose,

4)informacje o rodzaju izawartosci dokumentdw, jakie powinien przediozyé podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przyiacza,

5} okres waznosei wydanych warunkow przylaczenia. ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
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Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwodcei dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do siect:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug zaopatrzenia w weode lub odprewadzania dciekéw
lub

2)jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu swiadczonych uslug
w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono obowigzane przestac podmioctowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz
z uzasadnrienienm. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkdw
przylaczenia do sieci.

§ 10. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wczedniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsichiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodeciagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ I1. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uproszczona dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby 1 odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowainionych przedstawicieli stron, na podstawic pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3, Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4, Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 45 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (4.
Dz. U. 22018 r., poz. 1202 z pézn. zm.), w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacja dokumentac)i
geodezyjnej.

Rozdzial 7.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci nshug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw

§12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczane] przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1} poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach. na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazad. o ile 10 mozliwe. planowany termin przywrdcenia
prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2} zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerz w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbioreéw ustug o lokalizacji takich punktéw. na swoigj
stronie internetowe), w mediach lub w inny zwyczajowo przyvjety sposéb.

3}o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosel swiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4} poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany c¢zas przywrocenia cigglodci
$wiadczonych ustug.

§13. 1.0 planowanvch ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu sciekéw przedsiebiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ushig, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje ¢ zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniccia
przytacza kanalizacyjnego. w sposdb opisany wust. 1. odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw weody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje
o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru.

§ 14, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekow nic spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa. w sz¢zegélnosei
w ustawie 1w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyinego wynikajacych z ustawy,

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbioreéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji araz wymiany informacji
dotyvczacych w szezegdlnosci zakldcen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekéw

§ 15, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcdw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach iobowiazkach, atakze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegolowych warunkach zawierania umdw, wtvm o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu. w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 16. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace ¢o najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjne] upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamagji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3} gedziny przyjmowanta reklamacji oraz udzielania informacji.

byly udestepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§ 17. Przedsigbiorstwo  wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa.
b) niniejszy regulamin,

2} informacje dotyczace:

a) szczegolowych warunkach zawierania umodw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajaeych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnei,
¢) sposobu rozstrzygania. zgodnie z ustawg. spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przvlacza kanalizacyinego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci. osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy ushig oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szczegdlnosci wysokoscel optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3} uzasadnienie,

4} informacje co do mozliwosci kontakiu z podmictem zglaszajacym reklamacje.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornvch w terminie 30 dni od
daty jej wphywu w formie pisemnej, chyba Zze podmiot zglaszajaey reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsiecl przedsigbiorstiwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 20. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem migjsca 1daly poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozamej Gminie Starcza.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Starcza

UWAGA! W provpadhu gdy Whioshodawceg jest wiecef nii jedna osoba lub wspalnicy spoiki cywilnef — dane
osaghowe ww, oscobh prosce wpisad w zalqezniku nr 1 do waiosku, W sytuacii gdy Waioskodawca nie jest wlascicielem
lub jest wspotwlascicielem nieruchomosci, do ktorej majg zostaé wydane warunki proyigerenic do sieci
wodociggowej iAub Kanalizacyjnej, prosze dolgeryd do wniesku eswiadczenie wiasciciela/wspétwiasciciela_tef
nieruchomesci zgodnie 7 zalgeznikiem nr 2 do whiosku.

Starcza, dnia .....................
Dane Wnioskodawcy:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gmina Starcza

ul. Gminna 4
........................................................... 42-261 Starcza

{Numer telefonu?)

Whniosek
o wydanie warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej i flub kanalizacyjnej’
I Opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i /lub z ktérej bedg odprowadzane jcieki®

1. Lokalizacja:

(Migjscowosé. kod poczlowy. ulica, numer budynkuslokalu, numer ewideneyjny dziatki)
2. POWIBIZENMIA! e e et e e et ettt e e ea et ar e et e s a1 e

3. SP0SOD ZAEOSPOUBTOWETTIB? cvr eee:cee reueessee ceseesaes ceuees ans cessesans sessesns sessssses sesssnmss sesssssns sessassss sensssons sesssssnsssssat omssssnbonsssessbonn

B AT Tov.d -ty Y R ST U OO R TR OROTTTON

Il Whioskodawca zamierza {prosze rtaznaczyé whasciwe):

o wykorzystac istniejgce przyigcze o wykorzystad istniejgce przyigcze
wodociggowe kanalizacyjne _

= budowac nowe przytacze wodociggowe o budowaé nowe przylgcze kanalizacyjne

LT [ 211 T =TS O AP

L. Rodzaj i parametry instalacji odbiorczych:

v, llos¢ przewidywanego poboru wody:
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max....

V.

)

I

-

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, cteeeennee M kwartat

Przewidywana ilosé odprowadzanych éciekdw i ich rodzaj (prosze zaznaczyd wlasciwe):
Scieki bytowe? - max .......... ...m¥kwartat
SCIEKI PIrZEMYSIOWES = MTIBX 1.1t oereees e es s e et et eee e e s seeerseesseansrenssremsamneme s oee e e o KW AT AE

Zastosowane lub planowane urzgdzenia podoczyszezajare®. . ..o ieeveien e ceeneiins

W zatgczeniu przedkladam (prosze zaznaczyé whasciwe):
dokument potwierdzajgcy tytut prawny do nieruchomosdci (kserokopia aktu wiasnosci, odpis z ksiegi
wieczystej, inny dokument},
zatgeznik nr 1 do wniosku,
odwiadczenie wiasciciela/wspotwiaéciciela — zatacznik nr 2 do wniosku,
aktualny odpis z wiasciweego rejestru lub umowa spotki cywilne] potwierdzajgca sposob reprezentacji
podmiotuy,
petnomocnictwo w prezypadku, gdy wniosek sktads przedstawiciel Wnioskodawey,
mapa z zaznaczonymi planpowanymi przytaczami,
IIITY QOKLITTIENT Liiiiiiiie it vcrernre s et sereieees stee e ee esaes ses rase s et seareeas aresaaes saeaseens sasdes aes sasasanen sranes saesrmenssannsnes sanasnnns renaes ans

UWAGA! Zamiast dolgczania do wniosku odpisu Ksiegi Wieczystej, moina podad { w miejscu prreznacionvm na

wpisanie innych dokumentdw) pelny numer K.

Oswiadezam, Ze:

1.
2.

dziatam za zgodg | wiedza wiascicieli/wspdiwtaicicieli,

niniejszy wniosek zlozytemn/-fam zgodnie ze stanem faktycznym oraz $wiadomodcia odpowiedzialnodcl za
sktadanie danych niezgodnych z prawdg {art.233 Kodeksu Karnego),

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osohowych zawartych w niniejszym wniosku do celow
wynikajacych z jego rezlizacji,

zapoznatam/-em sie z dotaczong do wniosku Klauzula informacyjng dotyczacg ochrony danych

osobowych.

Dange osoby upowaznionej do reprezentacii:

L T e - T OO

Bt e Lo T ) P

Telefon KONty L e e

podpis Wnioskodawcy
{w przypadku gdyv wniosek sklada wigee) niz
jedna osoba. podpis sklada kazda z nich)

INteporzebne skreslié,

T Prosye wrupeinid wopra

padia wdv adres korespondencying jest inmy niv adres zamieszhania‘adres siedzibs.

* Podanie numery telefong lest dolrowelne, lecz jego wskazanic wlatwi kontakl z Wnioskodawea,
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* Seieki 2 budy nkow muieszkaliveh, samieszkania ghiorowego oray veytecynosel publicenel. powstsjace w wyniku
ludrkiego metebolizmu lub funikcjonowants gospodarstw domowyveh oraz seieki o /blivonym skladzic pochodsace #
tveh budynkow,

*Seicki nicbedace seickami bytowsmi wlbo wodami opadowymi jub rovtopowyimi bedacymi skutkiem opadi
atmosterveriyeh, povesiale wozwigzke 7 prowadrona preer caklad dzislalnodcia hundiowy. preems slowa. skladowa.

transportowa lub ustugows. & wkee bedace ich micseaning 7o dcickami innego podmiotu. odprowadrane
arzadsemami kangiizacy i mi weeo zaktadu,

“Tron ey dostawedw Scickdw prremyvslowach,
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Zalgeznik Nr | do wniosku o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci wodociaggowej 1/lub kanalizacyjnej
i Whripskedawca:

Telefon kontakiow~ 3
it Whioskedawcea:

Teleton kontaktowy®
118 Whioskodawea:

Telefon kontakiowy®
v, Whioskodawca:

lelefon konlaklowy?

! Niepotrzebne skreslié

2Prosze uzupetnié w przypadku, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania/adres siedziby.

% Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, lecz jego wskazanie utatwi kontakt z Wnioskodawca w celu realizacji
wniosku,
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Zalacznik Nr 2 do wniosku o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci wodociagowej /lub kanalizacyinej

Dane skladajacego oswiadczenie:

Gmina Starcza

ul. Gminna 4

42-261 Starcza

tadres korespondeneyny®)

{REGON)

(Telefon kontaktowy®)

OSWIADCZENIE WEASCICIELA/WSPOLWLEASCICIELA!
Oswiadczam. ze jako wlasciciel/wspdtwlasciciel! nieruchomoscel polozonej w ...,

PrZy WHCY coont i, 1) SRR . nr ewidencyjny dziatki

(imi¢ 1 nazwisko)
- wspotwlasciciela'najemce/dzierzawce! nieruchomosci.

BT

Oswiadczam. 2e¢:
1. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wskazanych w niniejszym oswiadczeniu na

potrzeby realizacji wniosku,
2. zapoznatam/-em sie z dofaczong do niniejszego oswiadczenia Klauzuly informacyjng dotyezacy ochrony

danych osobowych.

podpis skladajacego oswiadczenie

1 Niepotrzebne skresli¢,
2 prosze uzupetnic w przypadku, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania/adres siedziby.
*Podanie numeru telefonu jest dobrowolne.
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Zalacznik Nr 2 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Starcza

UWAGA! W proypadku gdy Odbiorcg usfug jest wigcef nif jedna osoba fub wspolnicy spofki cywilnef — dane
asobawe ww. osdb prosze wpisad w zalgezniku nr 1 do wriosku, W svtuacji pdv Waioskodiawcea nie jest wlascicielem
lub jest wspolwlaicicielem nieruchomosci, do ktiref ma byé dostarccana woda ilub z ktdrej majg byé
odprowadzane Scieki, prosze dolgezyé do waiosku oswiadczenie wlasciciela/wspitwiasciciela tej nieruchomosci
zgodnie ¢ zalgeznikiem nr 2 do wiiosku,

Dane Wrnioskodmwey:

Starcza. dnia.............o.l

Gmina Starcza
ul. Gminna 4

42-261 Starcza

Telefon kontaktowy?

WNIOSEK
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i /lub odprowadzanie sciekow!

Zwracam si¢ z prosba o zawarcie umowy © zaopatrzenie w wodeg 1/lub odprowadzanie

sciekow! do nieruchomosci pelozone] w migjscowosed. ...
PIZY Ul e 7] S
Numer ewidencyiny dzialki: ... e

Tytut prawny do korzystania z nieruchomosci {prosze wpisaé odpowiednio):

wlasnose, wapohatasnosc. najem. dzierzawa. zarzad, uZytkowanie. uzvezene, shuizebnosc. meruchomodé ¢ meuregulowanym stanie prawnym. 100}
UWAGA! Jeieli Wnivskodawca korzysta z mieruchomosci o nieuregulowamnm stanie prawmym wymagane jest
oswiadczenie zgodnie 7 zadgeznikiem nr 3 do wniosku,

Dokument potwierdzajacy wyzej wskazany tytut (prosze wpisac odpowiednio):

Ikserokopia aklu notarialnepo. odpis z Ksiag Wieces stych. umowa dzierzaws . umowa najmu. prawomecne arzeczenie sadu. inny dokument)

Rodzaj odprowadzanvch sciekdw (prosze zaznaczy¢ wlasciwe):

> bytowe {¢cieki 2 budynkdw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosic)
publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz scieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych
budynkow)

o przemystowe {sciski niebedgee sciekami byiowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi bedacymi skutkiem opaddw atmosferycznych, powstate w zwigzku z
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prowadzong przez zaklad dzialalnoicia handlowa, przemystowa, skladowa,
transportowsg lub ustugowa, a takie bedace ich mieszaning ze Sciekami innego
podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu)
[los¢ osdb zamieszkujacych budynek (prosze uzupeini¢ w przypadku ryczaltowego rozliczania za
odprowadzanie SCIBKOW): .ot e
Stan wodomierza na dzien przejecia/przekazania nieruchomosct (uzupetnic w przypadku zmiany
L0 5 LT oy R T2 (= R T

(prosze zaznaczy< whasciwe):
0 BIOWNBEO NI i STAN e P

o paodlicznika na cele rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej nr.........oo stan.. e, m?

W zalaczeniu przedkladam (prosze zaznaczy¢ wlasciwe):

o dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomoscl {odpis z Ksiegi Wieczyste],
kserokopia aktu notariainego, umowa najmu, umowa dzierzawy, inny dokument},

o aktualny odpis z whasciwego rejestru lub umowa spdtki cywilne] potwierdzajgca sposob
reprezentacji podmiotu,

o protokét zdawczo-odbiorczy ze stanem wodomierza/-y na dzied przekazania/przejecia
hieruchomosci,

o aktualne petnomocnictwo do reprezentowania/zawarcia umowy w imieniu Wnioskodawcy,

o zafgcznik nr 1 do niniejszego wniosku,

o zgoda wiasciciela/wspétwtasciciela - zatacznik nr 2 do niniejszego wniosku,

O HNNY DOKUMENT it sttt s s s s s s rr s s s er per s er b s she a0 o7 ahesenss s nrmennrnes

UWAGA! Zamiast dofgczonia do wniosku odpisu Ksiegi Wieczystej, moina podad { w miejscu prreznacionyin na

wpisanie innych dokumentéw) pelny numer KW,

Oswiadezam, Ze:

1. dziatam za zgodq i wiedzg whascicielifwspotwiascicieli,

2. niniejszy wniosek ziozytem/-tam zgodnie ze stanem faktycznym oraz swiadomoscia odpowiedziatnosdci za
sktadanie danych niezgodnych z prawdg (art.233 Kodeksu Karnego),

3. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku do celéw
wynikajacych z jego realizacji | ewentualnego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
scickdw,

4, zapoznatam/-em sie z dofaczona do wniosku Klauzuly informacyjng dotyczacy ochrony danych

osobowych.

Dane osoby upowaznionej do podpisania umowy:
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Imig i nazwisko ....... P PP TR D
Adres zamieszkania ..., e ety OO

Telelon Kontaklowyd o e ettt e e e

czytelny podpis Waioskodawcy
(w przvpadku gdy wniosek skiada wigce] niz
jedna osoba, podpis skiada kazda 2 nich)

! Niepotrzebne skresli¢.
2podanie numeru telefonu jest dobrowolne, fecz jego wskazanie utatwi kontakt z Wnioskodawcg w celu zawarcia i
realizacji przedmiotowe] umowy.
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Zalgcznik Nr [ do wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow

I3 Wnioskodawca:

Telefon kontaktowy®

i Wnioskodawca:

Telefon kontakiowy?

13 Whioskodawca.

Telefon kontaktowy*

F{7A Whioskodawca:
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Adres zanvieszkania/ adres sicdziby?

Telefon konlaktowy?

! Niepotrzebne skreslic.

2Prosze uzupelni¢ w przypadku gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania/adres siedziby.

* Podanie numery telefonu jest dobrowolne, lecz jego wskazanie utatwi kontakt z Wnioskodawea w celu realizacji
niniejszego wniosku i ewentualnego zawarcie umawy 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekdw.
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Zalgcznik Nr 2 do wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow

Starcza, dnia .........ooeeeeiiieanl.
Dane skladajacego oswiadczenie:

Gmina Starcza

ul,. Gminna 4

42-261 Starcza

1 Telefon kontaktowy®)

OSWIADCZENIE WLASCICIELA/WSPOLWEASCICIELA1
Oswiadczam. ze jako wiladciciel/wspotwiadciciel! nieruchomosci polozonej

(imig i nazwisko)
- wspotwiadcicielanajemce/dzierzawce?! nieruchomoscei.

L T4 PP

Oswiadcezam, 7e:
1. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wskazanych w ninigjszym oswiadczeniu na

potrzeby realizacji wniosku,
2. zapoznatam/-em sie z dotaczong do niniejszego oswiadczenia Klauzula informacyjng dotyczacg ochrony

danych osobowych.

podpis skladajgeego odwiadezenie

1 Niepotrzebne skreslic.
2 Prosze uzupetnié w przypadku, gdy adres korespondencyjny jest inny niZ adres zamieszkania/adres siedziby.
3 Podanie numeru telefonu jest dobrowalne.
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Zalgcznik Nr 3 do wniosku o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode iflub odprowadzanie sciekow

Starcza, dnia ........cocevvvnninnn
Dane skladajacego o$wiadczenie:

Gmina Starcza

ul. Gminna 4

42-261 Starcza

{Telefon kontaktowy3)
Oswiadczenie

posiadacza nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

Ja nizej podpisany oswiadczam. ze jestem posiadaczem nieruchomosei potozonej

Numer ewidencyiny dziatki: ... o
Oswiadczam, ze stan prawny wyzej wymienionej nieruchomosci na dzich sktadania o$wiadczenia
jest nieuregulowany. Nieruchomos¢ nie posiada Ksiegi Wieczystej. Nie dysponuje rownie? innvmi
tytulami prawnymi do w/w nieruchomosei.

Jednoczesnie oswiadczam, ze do chwili uzyskania tytulu prawnego (uregulowania stanu
prawnego) do nieruchomosci, zobowiazuje si¢ do regulowania wszelkich nalezneéci zwiazanych z
dostarczaniem wody /lub odprowadzaniem $ciekow?! z w/w nieruchomosci.

czx telmy podpis odwiadezajacego

*Niepotrzebne skreslic.
?Prosze uzupetnic w przypadku, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania/adres siedziby
*Podanie numeru telefonu jest dobrowalne
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Zalacznik Nr 3 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Starcza

Starcza, dnia .....................
Dane Waioskodawey:

Gmina Starcza

ul. Gminna 4
42-261 Starcza

{Numer telefonu?)

WNIOSEK O ROZWIAZANIE UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB
ODPROWADZANIE SCIEKOW !
W zwigzku (wlasciwe zaznaczy¢)

o ze sprzedaza/kupnem nieruchomoscit

oz najmem nieruchomosci

oS 14 3O OO PO TR YU UPTUPTRO PPN

nieruchomosci polozone] W ....oooveeei o
Przy ulicy .o e nr........
zwracam si¢ z prosba o rozwiazanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw?

Proszg o rozwiazanie umowy {wlasciwe zaznaczy<) ;
o za porozumieniem stron
oz zachowaniem okresu wypowiedzenia,

Stan wodomierzanadzien................oi i,
(prosze zaznaczy¢ wlasciwe):
0 BIOWNEEO.ivriiicee e, m?*
o podlicznika na cele rozliczania wody bezpowrotnie ZUZYEe] v e M

Podpis Wnioskodawcy

! Niepotrzebne skreslic.
?Prosze uzupeini¢ w przypadku gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania/adres siedziby.
* Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, lecz jego wskazanie utatwi kontakt z Wnioskodawca.
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