
RADA GMINY
w Starczv

UCHWALA NR I78.XXVII.2O18
RADY GMINY STARCZA
z dnia 19 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjgcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w i
przek^zrnia do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorz4dzie gminnym
(Dz.U. z 2018r., poz. 994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (Dz.U. z 2017 r., poz. 328 ze nn.)

Rada Gminy Starcza
uchwala, co nastgpuje:

$1. l. Przyjmuje sig projekt Regulaminu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciek6w na
terenie Gminy Starcza zgodnie z zal4cznikiem do niniejszej uchwaly.

2. Postanawia sig przekazai projekt regulaminu, o kt6ry'rn mowa w ust. 1 organowi
regulacyjnernu do zaopiniowama.

$2. Wykonanie uchwaly powierza sig W6jtowi Gminy Starcza.

$3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Prrewodnicz4ca Bady Gminy

^ffJfi,,,,,,,u"
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Rozdzial I

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekriw

Oddzial I

Prawa i obowi4zki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

$ l. Ilekroi w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawg z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu 6ciek6w

(tj. Dz. U. z 201'7 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojgcia u21.te w regulaminie maj4

znaczenie wskazane w ustawie.

$ 2. Gmina Starcza w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w ma obowiqzek:

1) zapewnii zdolnoSd posiadanych urz7dzef wodoci4gowych i wz4dzefi kanalizacyjnych

do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloSci i pod odpowiednim ciinieniem,

zgodnym w szczeg6lnoSci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1

ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.

1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. l2),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciek6w w spos6b ci4gly i niezawodny,

2) zapevnit, naleiffi jakoSi dostarczanej wody odpowiadajqc4 wlnnaganiom okreSlonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczai odbiorcy uslug wodg z sieci wodoci4gowej na podstawie pisemnej umowy,

o treSci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowiEzuj4cego prawa,

w szczeg6lnoSci ustaw4 i niniejszlm regulaminem,

4) odbiera6 od odbiorcy uslug Scieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej

wedlug zasad okreSlonych przepisami obowiqzuj4cego prawa, w szczeg6lnoSci ustaw4

i niniejszym regul aminern,

5) wydawai warunki technicme niezbgdne do podl4czenia do sieci oraz luzgadniat

przedloionq przez inwestora dokumentacjg techniczn4,

6) instalowai i utrzymywai (na sw6j koszt) u odbiorcy uslug wodomierz gl6wny,

7) prowadzi6 regulamq wewngtrzn4 kontrolg jako5ci dostarczanej wody,
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8) prowadzi6 regulam4 kontrolg :urz4dzen wodoci4gowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne,

9) zapewniai nale21'te warunki odbioru Sciek6w oraz zapewnid jako6i oczyszczonych

i odprowadzanych 5ciek6w, w szczeg6lnodci poprzez regulame prowadzenie kontroli

ilodci i jakoSci odprowadzanych 5ciek6w, w t).m dciek6w przemyslowych, oraz

przestrzegania warunk6w wprowadzania Sciek6w do urz4dzeh kanalizacyjnych,

l0) dokonywai napraw urz4dzeh wodoci4gowych i kanalizacyjnych oraz przylqczy bgd4cych

w jej posiadaniu,

11) zapewnia6 budowg oraz modemizacjg \tz1dzei wodoci4gowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikaj4cym z wieloletniego planu rozwoju i modemizacji vz4dzef,

wodoci4gowych i trz4dzen kanalizacyjnych lub Wieloletniego Planu Finansowego

bgd4cych wjego posiadaniu i posiadanych Srodk6w finansowych,

12) informowai o jako5ci wody przemaczonej do spoZycia przez ludzi w formie i trybie

okeSlonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zleci6 wykonanie ekspertyzy wodomierza gl6wnego

przez Okrggowy Urz4d Miar w celu sprawdzenia prawidlowoSci wskazari i w przypadku

stwierdzenia przez Ien Urz4d jego wadliwego dzialafia, ponieSi kosay ekspertyzy

i wvrnianv.

$ 3. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciek6w przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach

okreSlonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowodci rcalizacji rob6t zgodnie z warunkami

przyl4czania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyl4cza w czasie jego uz}'tkowania,

4) wymaga6 przed ostatecznym uruchomieniem przyl4cza przedstawienia przez inwestora

dokument6w stwierdzaj4cych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitamego.
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Oddzial 2

Prawa i obowiqzki odbiorcy uslug

$ 4. Odbiorca uslug ma obowi4zek:

r) korzystai z instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemozliwiaj4cy wystgpowanie zakl6ceri

w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnoSci eliminowa6 moZliwoSci wyst4pienia skaZenia

wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodoci4gowej lub powrotu

cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak r6wnie2 utrzymylvai urz4dzenia

bgd4ce w jego posiadaniu w nale21'tym stanie,

korzystai z instalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemoZliwiaj4cy wystgpowanie zakl6cen

w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzai do vz4dzeh kanalizacyjnych odpad6w

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przlpadku dostarczania Sciek6w

przemyslowych spelniai warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art. 11 ustawy;

umoZliwiai realizacjg uprawnieri przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

o kt6rych mowa w art. 7 ustawy;

prawidlowo utrzymywa6 i zabezpieczae wodomierz gl6wny (l4cmie z pomieszczeniem

przewidzianym do lokalizacji wodomierza gl6wnego), pozostale wodomierze oraz

wz4dzenie pomiarowe, a takZe zapewnii latlly dostgp do tych przyrz4d6w;

niezwlocznie zawiadamiai przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacfne o uszkodzeniu

i zaborzelkradzieZy wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o

uszkodzeniu i zaborzekradzieZy plomb;

zawiadamiad przedsigbiorstwo wodoci4gowo -kanalizacylne o planowanych znianach

technicznych w instalacji wewngtrznej, kt6re mogq miei wpl1.w na dzialanie sieci oraz

iloSi pobieranej wody i odprowadzanych dciek6w, a takle przeznaczenie wody;

powstr4ml'wa6 sig od dokonl'rvania jakichkolwiek czynnoSci mog4cych miei wplJrv na

zmiang stanu technicznego trz4dzeh i przyl4czy wodoci4gowych lub kanalizacyjnych

bgd4cych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, bez

uzgodnienia tego z t).rn przedsigbiorstwem, w tym nasadzef drzew i krzew6w oraz

zabudowy w pasie terenu, w kt6rym zlokalizowana jest siei wodoci4gowa lub

kanalizacyl'na;

4)

5)

6)

7)
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8) zawiadamiai przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych

ujgciach wody w celu umo2liwienia prawidlowego obliczenia naleZnoici z t]'tulu

odprowadzania Sciek6w;

9) pokryd koszty ponownego wykonania czynnoSci przedsigbiorstwa wodoci4gowo-

kanalizacyjnego w przypadku braku moZliwo6ci wykonania uprawnieri wymienionych

w pkt 3 z winy odbiorcy uslug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorc4 uslug;

10) pokryi koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gl6wnego

w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

$ 5. Odbiorca uslug ma prawo do:

l) odbierania wody o odpowiednim ciSnieniu i jakoSci;

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciek6w;

3) bezplatnego korzystania z zastEpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 7;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o kt6rych mowa

w Rozdziale 8.

Rozdzial2

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w odblnva sig na podstawie pisemnej

umowy migdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 uslug.

2. Podpisanie umowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po zlo2eniu przez niego wniosku o zawarcie

umowy. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na

stronie intemetowej wz6r wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecmoSci

przedstawienia przez odbiorc6w uslug dokument6w umoZliwiaj4cych podpisanie umowy orzv

o czasie i miejscu, w kt6rym moZliwe jest zawarcie um6w.

4. Umowa, o kt6rej mowa w ust. I , mo2e zostae zawarta w lokalu przedsigbiorstwa

wodociqgowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalern
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przedsigbiorstwa, odbiorcy uslug bgdqcemu konsumentem przysluguje prawo odst4pienia od

takiej umowy w terminach i zasadach okre6lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tj. Dz. U. 2 2017, poz. 683).

Rozdzial 3

Spos6b rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 7. l. Podstawg rozliczeh wynikaj4cych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie

Sciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

okre6laj4ca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

Sciek6w, a rakze ilo56 wody dostarczonej do nieruchomoSci i odpowiednio iloSi

odprowadzonych Sciek6w okreilona zgodnie z art. 27 wtawy.

2. IloSi odprowadzonych Sciek6w z nieruchomoSci ustala sig jako 0,8 iloici wody pobranej.

3.W razie braku wodomierza gl6wnego iloSi wody dostarczonej do nieruchomoici ustala sig

w oparciu o przecigtne normy zuZycia wody, okreSlone w przepisach wykonawczych do

afi. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urz4dzeri pomiarowych iloSi odprowadzonych Sciek6w

ustala sig na podstawie umowy, o kt6rej mowa w $ 6 ust. 1, jako 0,8 iloSci wody pobranej

wyliczonej na podstawie przecigtnych norm zu2ycia wody zgodnie z zal4czntkiem Nr 1 do

rozporz4dzerna Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. (Dz.U. z 2002, Nr 87, poz.

70).

4.Okresy rozliczeniowe obowi4zuj4ce odbiorc6w uslug s4 okreSlone w umowie.

5. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczon4 wodg lub odprowadzone dcieki w terminie

okre5lonym w fakturze, kt6ry nie moZe by6 kr6tszy niZ 14 dni od daty jej wyslania lub

dostarczenia w innv snos6b.

Rozdzial 4

Warunki przyl4czania do sieci

S 8. L Podmiot ubiegajqcy sig o przyt4czenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przylqczeria.



: . i . . : r i ; i i  I  i ! r  1J , ; ; s11 , . , . 1y  r , :  : . j t  i \ " ;  i f i r . 8 : i l l t  C r , l r i  a l . r r t ,  /  t i r r a  1 : t  a ;a r . r ' t i r  l l l l  r  . ; ; : t - ' r ; . , ' , i i t ; t ' : , , ] r : t . . :

! ] : . ] ( , i . l . l i : : i l ' r ] . ! ] . . l l . r i l J i : ! t ' i | . . ] . ] . : j . \ t . : i j . : ' ' ] N | . 1 | t . . . . ] : ] . ] j . : . . - i t i . i . ] l ! l p l j l ] n . ] j . ] n ] . ' J c l l l : 1 : l l l o * ' , . : r :

2. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. I zawiera'.

1) oznaczenie wnioskodawcy, wrM z danymi umozliwiaj4cymi kontakt z wnioskodawc4,

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych,

3) okredlenie wielkoSci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidlnvanej iloSci odprowadzanych 6ciek6w i ich rodzaju, a w przypadku

dostawc6w Sciek6w przemyslowych, r6wnie2 jakodci odprowadzanych Sciek6w oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania wz4dzefi podczy szczaj4cych,

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda, lub z kt6rej bgd4 odprowadzane

Scieki, w szczeg6lno6ci okedlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu

zagospodarowania. a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania 5ciek6w.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne okeSla warunki przyl4czenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie p62niej niZ w terminie 30 dni od dnia zlo2enia wniosku.

4. Warunki, o kt6rych mowa w ust. 3, okreSlaj4 co najmniej:

1) miejsce i spos6b przyt4czenia nieruchomoSci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gl6wnego lub urzqdzenia pomiarowego,

2) maksymaln4 iloSd wody dostarczanej do nieruchomoSci,

3) maksymalnq ilo5i iciek6w odprowadzanych z nieruchomoSci i ich jakoSi,

4) informacje o rodzaju i zawarto6ci dokument6w, jakie powinien przedlo2yt podmiot

ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci w celu realizacji przyl4cza,

5) okes wai:noSci wydanych warunkow przyl4czenia. kt6ry nie mo2e byi U,rotszy niz 2lata,.

Rozdzial 5

Warunki techniczne okre6laj4ce mo2liwoSci dostgpu do uslug wodociqgowo-

kanalizacyjnych

S 9. I . Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne mo2e odm6wi6 przyl4czena

nieruchomo6ci do sieci:

1) jeSli nie istniej4 techniczne mo2liwoSci Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg lub

odorowadzania Sciek6w lub
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2) jeSli wskutek przyL4czenia warunki Swiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne pogorsz4 sig do tego stopnia, ze niemo2liwe bgdzie

zachowanie minimalnego poziomu Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odm6wi przyl4czenia nieruchomodci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowi4zane przeslad podmiotowi ubiegaj4cemu sig

o przyl4czenie do sieci pisemn4 odmowg wraz z tzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne nie wydaje warunk6w przyl4czenia do sieci.

$ f0. Warunkiem przyst4pienia do wykonania przyl4cza zgodnie z warunkami przyl4czema

wydanymi przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest wczeSniejsze uzgodnienie

dokumentacj i technicznej przez podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizaclj nym.

Rozdzial 6

Sposrib dokonlwania przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego pr4lqcza

S ll. l. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci

wykonanych prac z wydanymi warunkami prryl4czerua oraz uproszczon4 dokumentacjq

techniczn4.

2. Okre5lone w warunkach przyl4czenia pr6by i odbiory czg6ciowe or.v koricowe s4

przeprowadzane przy udziale upowaZnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego

zgloszerna odbiorcy, zlolonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym

wlprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu),

podmiot przyl4czany jest zobowiqzany zglaszat przedsigbiorstwu wodoci4gowo-

kanalizacyj nemu przed, zakry ciern (zasypani on).

4. Przed zasypaniem podmiot przyl4czany zobowi4zany jest wykona6 operat geodezyjny.

w zakresie wskazanyrn w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. - Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r.,
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poz. 12), w dw6ch egzemplarzach, z kt6rych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmuj4cego sig

aktualizacj 4 dokumentacj i geodezyjnej.

Rozdzial7

Spos6b postgpowania w prrypadku niedotrzymania ci4glo5ci uslug i odpowiednich

parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

812. W przypadku niedotrzymania ci4gloSci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nre

wody, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowi4zek:

r) poinformowai niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich przypadkach, na swojej stronie

intemetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjQly spos6b, w tym wskazai, o ile

to mo2liwe, planowany termin przyrvr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punlt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug

o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inny

zwy czajow o przyj gty spos6b,

o ile jest to mo2liwe, podj4i niezbgdne dzialania celem przl"vw6cenia ci4gloSci

Swiadczenia usfug i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

poinformowa6 odpowiednie gminne dyZume sluZby, wskazuj4c przewidl'wany czas

przy"wr6 cenia ci4gloSci Swiadczonych uslug.

$ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej stronie

intemetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty spos6b, co najmniej na 3 dni

robocze przed planowan4 przerw4 w Swiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje o zarniarze odcigcia dostawy

wody lub zamknigcia przyl4cza kanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. 1, odbiorc6w uslug

co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia

) \

3)

4l
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przyl4cza kanalizacyjnego, podaj4c jednoczeSnie informacje o miejscach i sposobie

udostgpniania zastgpczych punkt6w poboru.

$ 14. PrzedsiEbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moze zankn4(, przylqcze kanalizacyjne

w przypadku, gdy jakodi wprowadzanych do sieci Sciek6w nie spelnia wymog6w

okreSlonych w przepisach prawa, w szczeg6lno6ci w ustawie i w wydanych do niej przepisach

wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa

wodociqgowo-kanalizacyjnego wynikaj4cych z ustawy.

Rozdzial 8

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotycz4cych w szczeg6lno6ci zakl6cef w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

$ 15. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do wyznaczenia

osoby lub os6b odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w

ubiegaj4cych sig o przyi4czenie do sieci, w tym informowanie ich o obowi4zuj4cych

przepisach oraz wynikajqcych z nich prawach i obowi4zkach, a takZe przyjmowania

reklamacj i, jak r6wniez o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym

o koniecznodci przedstawiania dokument6w umoZliwiaj4cych podpisanie umowy oraz

o czasie i miejscu, w kt6rym mo2liwe jest zawarcie um6w.

$ 16. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraj4ce co

naimniei:

1 ) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaZnionej do kontakt6w z odbiorcami uslug oraz

podmiotami ubiegaj4cymi sig o przyl4czenie do sieci oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji,

dane umoZliwiaj4ce kontakt oraz

godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego or z na jego

stronie intemetowei.
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$ 17, Przedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na

jego stronie intemetowej udostgpnione byly nastgpuj4ce:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tary4a,

b) niniejszyregulamin,

2) informacjedotyczqce:

a) szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia

dokument6w umoZliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym

moZliwe jest zawarcie um6w,

b) proceduryreklamacyjnej.

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaw4, spraw spomych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciek6w

przez przedsigbiorstwo wodoci49owo-kanalizacyne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przyl4cza kanalizacyjnego, lub odmowy

przyl4czenia do sieci nieruchomodci, osobie ubiegaj4cej sig o przyl4czenie

nieruchomoSci do sieci.

S lE. L Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci majq prawo

wnoszenia do przedsigbiorcy wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych

Swiadczonych przez nie uslug, w tym w szczeg6lnoSci wysokoSci oplat za takie uslugi.

2. Reklamacje powinny zawierai:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszaj4cego reklamacjg,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do moZliwoSci kontaktu z podmiotem zglaszapcym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z

ustaw4, spraw spomych w terminie 30 dni od daty jej wplpu w formie pisemnej, chyba 2e

podmiot zglaszaj4cy reklamacjg wskaZe inny spos6b kontaktu.
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Rozdzial 9

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

$ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego posiadaj4 wyl4cznie jednostki straZy po2amej.

$ 20. IloSi wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca i daty

poboru okre5la pisemla informacja skladana przez komendanta slredy po2amej Gminie

Starcza.

Przewodniczqca Rady Gminv
,f-'*

mgr Eua Jedrzeicwsha


